Conditions
Géneéerales

N
O\_ﬁ)
Saint-Christophe

UUUUUUUUU 'ASSURANCES

Partage votfre engagement

(

Lumina Santé Sénior Ca



Sommaire

© PrEAMIDUIE ...ttt bt h et b e h e h bt ea ettt ettt ettt 4
0 LEXIGUE .. ittt ettt e e e e bt e e e at e e e ateeeeateeee—teeee—beeeeateeeaatbaeeaaabaeeeabaeeaabaeeearaeeearaeeeaans 5
. ATTICIE |ttt ettt et et et e e it e e it e e e ht e e e tt e e st e e st e e ne e e bt e e nbeeenbeeenbeenabeenneeereean 14
OJET AU CONTIOT ettt ettt ettt e et e e e e b e e e e eaat e e e eaaaeeeeaaaeeeeasaeeensseeeensaeeennsaeeeaaseeeens

° Article |l

Modalités de souscription au contrat

2.1 = CoONAITIONS AE SOUSCIIDTON ...eiiiiiiiiieee e e e e et e e e e e e ettt e e e e e e e e eaataeaeeeeeeenaaaeeeeeeas
2.2 — Durée et renouvellement de 1A SOUSCIDTION ..c.vicuiiiiiiiieiiciecieeie ettt 14
o ATHICIE I ettt e ettt et et e bt et et e e b e et e sttt ae e e 14
GOTANTIES .ttt et h et et h ettt e ae e eb et e et e at bt e st eae e s bt et e sttt et en 14
3.1 — DEDUT AES GAIANTES ..ttt ettt ettt ett e e teeesteeeaeeesaeeesseeesseesaseesaseesaneanes 14
BT = DATE A T ettt ettt et 14
3.2 - Changement de NiveaAU de GANANTIE .....iiiiiiiiieie ettt et eeeetee s e s e eneeenes 15
3.3 — DESCrIPTIf AES GAMONTIES 1ottt ettt e e et e e et e e e ettt e e e taeeeesssaaeeessaaeeassseeeensseeeenneens 15
SRS I o [o N o)] e | Yo | 1o o TSSO 15
332 = DENTGIIE ittt ettt et h e bttt h e bt a e a e a bttt eab ettt st b et eaee 16
33,3 — O IQUE ettt ettt b e bt et e e bt e e nt e e anteeant e e ne e e baeeneeenbeeenbeenaneenes 16
3.3.4 = SOINS COUMTINTS ...ttt ettt ettt ettt b et et e et et et sae e et sae et e eae 17
3.3.5 = AIES QUAITIVES ...ttt ettt ettt ettt ettt eas et et et eae 18
3.3.6 = Prévention €1 BIEN-E11€ ..ottt ettt 19
337 = SEIVICES 7 .ttt e bt h b bt h bbbttt eh ettt et st b et ae 19
338 = RENIOMS ettt ettt et et e 22
3.4 = EXCIUSIONS 1 IMITATIONS ...ttt ettt

3.4.1 — Exclusions générales.......

3.4.2 — Exclusions spécifiques ...

343 = LIMITATIONS .ttt ettt et ettt ettt et
B8 = TEITHOMANTE ...ttt ettt et ettt ettt et ae bt nre 24
o ATTICIE TV ettt ettt et ettt ettt et ettt e 25
SBIVICES ettt 25
4.1 — TEIETraNSMISSION €1 HEISTOOYANT .o et e et e e et e e e e aae e e eeaaeens 25
4.1.1 - Télétransmission avec les C.P.AM, [0 RAM et 10 MSA ....coiiiiiieee e 25
4.1.2 = TIEIS-PAYANT SANTE L.ttt ettt ettt ettt et eeteesbe e st e eteeseesseesseseesseessessaesseessessaesseensenns 25
4.2 — PrISE €N COIGE . ettt ettt et ettt e bt e et e e bt e e aseeesb e e ess e e se e e st e enseeenseeenseeenseeenbeeenseennneenns 25
. ATTICIE Vet bttt et h ettt e h e bttt h e e bbbt e h bttt et b e e 26
Modalités d’obtention des remMBOUrSEMENTS. ....c..cc.iiii ettt 26
o ATTICIE VIt ettt et ettt et et e ettt ettt et e 26
COTISATIONS ..ttt ettt ettt ettt sttt 26
6.1 = MONTANT AES COTSATIONS ..ottt ettt 26
6.2 — EVOIUTION @S COTISATIONS ...ttt ettt ettt ettt et e 27
6.3 — Moddlités de paiement des COtISATONS ......c.iiiiiiiiieiecicceee ettt sae e 27

5 Lumina Santé Sénior


file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394833
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394834
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394837
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394838
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394839
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394840
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394841
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394842
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394843
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394844
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394845
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394846
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394847
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394848
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394849
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394850
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394851
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394852
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394853
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394856
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394857
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394858
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394859
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394864
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394865
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394866

6.4 — Conséquences du defaut de PROIEMENT........oooiii it eaae e 27

o ATTICIE VIl ettt et ettt ettt a et ettt et e 28
DISIDOSTTIONS IVEISES...eeieitiieeeiiie ettt ettt e ettt et e e e e e e ta e e e ta e e e easeeeeetaeeeeeasaeeeeasseeeessseeeessseeeesssaesenssaeeesseeesnsseeeannns 28
A =1 N (O - TP 28
. ATTICIE VIl ..ttt ettt et e et e et e e et e e e st e e esa e e st e e st e enseeenseeenseeenseesnseennseenseeenseean 28
Modifications I€gisIatives €t rEGIEMENTAINES .......c.iiiieiieeiece ettt saeese e e 28
o ATTICIE X ettt et ettt et ettt et ettt et et e 28
VOS AECIATTTIONS ...ttt bbbt b bbbt bt e bt e bt es e s e st e ettt s e nae s et naes 28
o ATTICIE X ettt et ettt et ettt et ettt et et 29
RESIHIOTION ...ttt ettt ettt b ettt ettt sttt 29
TO.T — CAS AE TESIIOTION ..ttt ettt ettt ettt ettt aens 29
10.2 = MOAAlit€s A FESIIOTION ...uiiiiiiiiite ettt e

10.3 - Remboursement....
. ATTICIE Xl e e
Modification du contrat d la demande du souscripteur
. ATTICIE XIl .ttt ettt ettt ettt et e et e et e e e st e e e et e e e ss e e st e e st e e st e enbeeenseeenseeenbeeenbeennbeeneeenreean

RENONCIOTION. ...ttt ettt 31
o ATHICIE XIIT .ttt ettt et ettt et et e e bt e e e sa et e be e eae 32
DEMArCNAGE tEIEPNONIGUE ...ttt ettt ettt e et e e be e e saeeeaseesaseesteeesseeenseeenseesaseessseanes 32
. ATTICIE XIV ettt ettt et e et e et e e et e e he e e st e e st e et e e eab e e et e e e nb e e enbeeenbeenabeeneeenree s 32
DiISPOSITIONS TEIATIVES Q.o ettt e e e et e e eae e e eae e e e e eateeeateeetseeeteeeteeeseeeareeeaseenns 32
la lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorismMe..........cocvvveeeeieiieciieeecee e 32
. ATTICIE XV ettt ettt ettt ettt et e e i st e e ab e e ke e at e st e et e e e bt e et e e enbeeenbeeenbeenabeennaeennee s 33
Mesures restrictives définies par la réglementation francaise et internationale ..o, 33
o ATHICIE XV ettt ettt et b et et eat bttt eas e sa ettt n e e 33
EXIOEITISES — JUSTITICATITS ..vviiieiiie et et ettt e et e e et e e e eaaae e e e aaeeeeaaaeeeenssaeeeaseeeeaseeeanns 33
. ATTICIE XVl ettt et et et e et e it e e et e e e st e e e ae e e st e et e enseeenseeenseeenbeeenbeennbeenneeenneean 33
N U] o) g Te Lo ) 1] RSP SSSPPRR 33
. ATTICIE XVttt ettt h e h e bt ettt et e eab e e e st e e esbeeenbeesbteenbeeebeeenbee s 34
PrE S D ON ettt et e e e et e e e et e ettt e e e eaae e e e —aeeeeabae e e abeeeeaataeeeaabaeeeatraeeeaaraeeeabeeeeaans 34
. ATTICIE XIX ettt ettt ettt ettt e b e et e et e e as e e e ab e e e kb e e st e e st e e st e enseeenteeenseeenbeeenbeenabeenaeenree s

Informations sur I' utilisation de vos données personnelles
. ATTICIE XX ottt et e

Réclamations.........ccceeunee.

. ATTICIE XXttt ettt ettt ettt e et e e it e e e as e e e ab e e st e e st e et e e enn e e et e e enbeeenbeeenbeennbeeneeenneean

GArANTIES A ASSISTANCE ...niieiiieiiii ettt ettt et et ettt e n e e sne et e sae et e 37
ARTICLE T = OBUET ittt ettt ettt e et e e ettt e e ettt e e ettt e e e sttt e e eabteeeeasbeeeennbaeeenbbeesanbaeeesnnneas 37
ARTICLE 2 - DEFINITION ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et e e ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e e nbteeesasteeeensbaeeennbteesnbaeeennbneas 37
ARTICLE 3 — DEFINITION DES GARANTIES D’ ASSISTANCE ...ttt et 38
ARTICLE 4 — EXCLUSIONS ...ttt ettt sttt et e bt ettt et e et eenbeeenteeesteeaseeenneeeaneenne 38
ARTICLE 5 — CONDITIONS RESTRICTIVES D' APPLICATION .....uiiiiiiiieeiite ettt ettt e 38
ARTICLE 6 — CONDITIONS GENERALES D' APPLICATION .....uttitiiiiiteeeiite ettt ettt et e s e e eieee e 38
ARTICLE 7 — CADRE JURIDIQUE ...ttt ettt ettt e et e et e e st eeste e st e e b e eaeeanee 38

3 Lumina Santé Sénior


file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394867
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394870
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394877
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394878
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394879
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394903
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394904
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394905
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394906
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394907
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394908
file://hyperv2/BET&C/PROJETS/Sant%C3%A9/CG%20Sant%C3%A9/Lumina%20Sant%C3%A9%20Senior/2020/746%20PRI%20CG%20LUMINA%20SENIOR%2017-09-2020%20V2.docx#_Toc55394909

* Préambule

Le confrat LUMINA SANTE SENIOR est un contrat d’assurance soumis aux dispositions du Code des assurances.

Il est constitué :

i des présentes Conditions générales qui précisent nos droits et obligations réciproques,
& des Conditions particulieres qui complétent et adaptent ces Conditions générales & vos besoins
actuels. Elles indiquent le souscripteur sociétaire et les assurés avec les garanties acquises.

Les Conditions particulieres précisent la société d'assurance auprés de laquelle le contfrat est souscrit et
dénommée I'Assureur. Le contrat est rédigé et conclu en langue francaise.

L'autorité chargée du contréle de la société d'assurance est I' Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
(ACPR) - Secteur Assurance, située 4 place de Budapest - 75436 PARIS Cedex 09.
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® Lexique

{ Accident

Toute Iésion corporelle médicalement constatée provenant de I'action violente, soudaine etimprévisible d'une
cause extérieure.

i Actes colteux et peu coUlteux (frais de séjour)

Les actes dits « coUteux » ou « lourds » sont les actes pour lesquels une participation forfaitaire de I'assuré est
définie par I'article R160-16 du Code de la Sécurité sociale.

Les actes dits « peu colteux » sont les actes de la Liste pour lesquels I'assuré doit s'acquitter du ficket
modérateur.

i Actes médicaux et consultations hors parcours de soins

Sont visés :
e les actes médicaux ou consultations réalisés pour un Assuré de plus de 16 ans n'ayant pas déclaré de
médecin traitant & sa caisse d'assurance maladie.
e lesactes médicaux ou consultations réalisés et non recommandés par le médecin traitant déclaré par
I'Assuré de plus de 16 ans d sa caisse d'assurance maladie.
La majoration de participation et les dépassements d'honoraires autorisés liés au non-respect du parcours de
soins sont remboursables en partie selon le tableau des prestations et les garanties souscrites.

i Activité libérale intra-hospitaliére
Possibilité donnée a certains médecins hospitaliers de pratiquer une activité libérale privée dans la structure
d’'un établissement public (article R6154-3-1 du Code de la santé publique).

i ADELI (Automatisation DEs Listes)

Le répertoire ADELI recense les informations professionnelles de nombreuses professions de santé.

La consultation de ce répertoire est aujourd’hui possible en contactant votre Agence Régionale de Santé
(ARS). Le numéro ADELI est progressivement remplacé par le RPPS pour certaines professions de santé.

Le répertoire ADELI est régi par I'Arrété du 12 juillet 2012 relatif & la mise en place d'un traitement de données
a caractere personnel.

i Admission

Accueil et enregistrement du patient par le service des admissions d'un établissement hospitalier. En cas
d’arrivée par le service des urgences, il existe également une procédure d'admission accélérée.

i Ambulatoire

Tout séjour dans un établissement hospitalier privé ou public donnant lieu & une admission, un traitement (y
compris chirurgical) et une sortie le méme jour, nécessité par un accident ou une maladie ; les consultations
externes sont exclues.

i Assurés

Personnes sur lesquelles repose I'assurance, c'est-a-dire le souscripteur (sauf mention contraire stipulée sur les
conditions particulieres) et les membres de sa famille répondant aux conditions pour étre assurés.

i Auvutorité médicale

Toute personne titulaire d'un dipldme de médecine ou de chirurgie en état de validité dans le pays ou se frouve
I"Assuré.

i Base de Remboursement (BR)

Tarif servant de référence & I'assurance maladie obligatoire pour déterminer le montant de son
remboursement. On parle de :
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e Tarif de convention (TC) lorsque les actes sont effectués par un professionnel de santé conventionné
avec l'assurance maladie obligatoire. Il s’agit d'un tarif fixé par une convention signée entre
|'assurance maladie obligatoire et les représentants de cette profession.

e Tarif d'autorité (TA) lorsque les actes sont effectués par un professionnel de santé non conventionné
avec I'assurance maladie obligatoire (ce qui est peu fréquent). Il s’agit d'un tarif forfaitaire qui sert de
base de remboursement. Il est frés inférieur au tarif de convention.

e Tarif de responsabilité (TR) pour les médicaments, appareillages et autres biens médicaux.

i Contirat responsable

La Loi qualifie une complémentaire santé de « responsable » lorsqu’elle encourage le respect du parcours de
soins coordonnés (le parcours de soins coordonnés repose sur le choix d'un médecin traitant que I'assuré social
désigne aupres de sa caisse d'assurance maladie). Dans ce cas, les garanties du contfrat prévoient les
obligations minimales de remboursement des prestations liées aux consultations du médecin traitant et ses
prescriptions et prend en charge au minimum deux prestations de prévention fixées par la réglementation.

Elles prévoient également une différenciation des remboursements entre médecins adhérents ou non & un
DPTAM (Dispositif de Pratique Tarifaire Maitrisée), des planchers et des plafonds en optique ainsi que la prise en
charge :
e du ficket modérateur pour toutes les catégories de soins, a I'exception des cures thermales, des
médicaments homéopathiques et des médicaments remboursés a 15% et 30%,
e du forfait journalier hospitalier facturé parles établissements de santé, sans aucune limitation de durée.

En revanche, elles ne remboursent pas :
¢ les dépassements et majoration liés au non-respect du parcours de soins,
e la participation forfaitaire de 1 € applicable aux consultations et a certains examens médicaux,
¢ les franchises applicables sur les médicaments, les actes paramédicaux et les frais de fransport
(exemple : 0.50 € par boite de médicament).

Un Dispositif de Pratique Tarifaire Maitrisé est un contrat proposé par la Sécurité sociale aux médecins leur
proposant de limiter leurs dépassements d’honoraires en confrepartie d'un certain nombre d'avantages.
L'Option Pratique Tarifaire Maitrisée (OPTAM) est un dispositif de pratique tarifaire maitrisée.

{ Court séjour

Le court séjour inclut les soins de courte durée ou le fraitement des affections pendant leur phase aigué en
médecine, chirurgie, obstétrique, odontologie ou psychiatrie.

i Cure Thermale

Séjour dans un centre thermal afin de fraiter certaines affections.
Les cures thermales sont remboursées par I'assurance maladie obligatoire sous certaines conditions.
Elles doivent notamment étre prescrites par un médecin.

{4 Domicile

Lieu de résidence principale et habituelle de I' Assuré. |l est situé en France.

i Echéance principale

L'échéance principale est la date définie dans les Conditions particulieres & laquelle le confrat se renouvelle
par tacite reconduction s'il n'a pas été résilié selon les conditions définies dans les présentes Conditions
générales.

i Equipement Auditif 100% Santé

Tels que définis réglementairement. Cette garantie comprend la prise en charge des aides auditives de classe
1 & prise en charge renforcée telles que définies par I'article L.165-1 du code de la Sécurité sociale, dans la
limite des prix fixés (Prix Limite de Vente - PLV) en application de I'article L.165-3 du code de la Sécurité sociale
et sous déduction du Montant Remboursé par la Sécurité sociale francaise.

{ Etablissement de santé

Structure délivrant des soins avec hébergement, sous forme ambulatoire ou & domicile.
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{ Eftranger

Tout pays en dehors du pays du Domicile de I' Assuré.

{ Famille

Le chef de famille, son conjoint (ou la personne liée par un pacte civil de solidarité (PACS) ou le concubin) et
les enfants fiscalement & charge.

i Forfait journalier hospitalier

Somme due pour tout séjour hospitalier d'une durée supérieure & 24h dans un établissement de santé. Il s'agit
d'une participation forfaitaire du patient aux frais d’hébergement et d’entretien enfrainés par son
hospitalisation.

Certains patients en sont dispensés (personnes hospitalisées & la suite d'un accident du travail ou pour une
maladie professionnelle, personnes soignées dans le cadre d'une hospitalisation & domicile, femmmes au cours
des derniers mois de leur grossesse, ...).

{ Forfait de surveillance thermale

Le forfait de surveillance thermale correspond & votre surveillance médicale par le médecin du centre pour
I'ensemble des actes médicaux accomplis pendant la durée normale de votre cure. Ces frais se rapportent
directement & l'affection qui a provoqué la cure thermale. S'y ajoutent, éventuellement, des pratiques
médicales et complémentaires si ces soins sont inscrits sur la liste des pratiques médicales remboursables et
effectuées dans les stations thermales répertoriées dans cette liste.

{ Forfait thermal

Le forfait thermal correspond aux soins et fraitements de la cure elle-méme.

i Frais de séjour

Frais facturés par un établissement de santé pour couvrir les colts du séjour, c'est-a-dire I'ensemble des services
mis & la disposition du patient : plateau technique, personnel soignant, médicaments, examens de laboratoire,
produits sanguins, prothéses, hébergement, repas, ...

En fonction du statut de I'établissement, ces frais de séjour peuvent ne pas inclure les honoraires médicaux et
paramédicaux, qui seront alors facturés & part.

Les frais de séjour sont pris en charge par I'assurance maladie obligatoire au taux de 80 % (ou de 100 % dans
certains cas : actes colteux notfamment), le solde étant généralement remboursé par I'assurance maladie
complémentaire.

4 Franchise

Somme déduite des remboursements effectués par I'assurance maladie obligatoire sur les médicaments, les
actes paramédicaux et les transports sanitaires depuis le Ter janvier 2008. Son montant est de :

e 0,50 € par boite de médicaments ;

e 0,50 € par acte paramédical ;

e 2€ partransport sanitaire.

La franchise est plafonnée & 50 € par an pour I'ensemble des actes et/ou prestations concernés.

Un plafond journalier a également été mis en place pour les actes paramédicaux et les transports sanitaires :
pas plus de 2 € par jour sur les actes paramédicaux et pas plus de 4 € par jour pour les tfransports sanitaires.
Certaines personnes en sont exonérées : jeunes de moins de 18 ans, bénéficiaires de la CMU Complémentaire
et de I' Aide Médicale de I'Etat.

Les franchises ne sont pas remboursées par les complémentaires santé « responsables ».

i Grand appareillage

Il désigne les fauteuils roulants, les prothéses oculaires et faciales et les ortho protheses.

i Hospitalisation

Désigne un séjour dans un établissement de santé en vue du traitement médical d'une maladie, d'un accident
ou d'une maternité.
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i Hospitalisation inopinée

Une hospitalisation inopinée est une hospitalisation & I'étranger non programmeée et donnant lieu & un
remboursement de la Sécurité sociale francaise. Les conditions de prise en charge de la Sécurité sociale pour
les soins dispensés a I'étranger sont précisées dans les articles R160-4 et suivants du Code de la Sécurité sociale.

i Implantologie Dentaire (Implants)

L'implantologie dentaire vise & remplacer une ou plusieurs dents manquantes en mettant en place une ou des
racines artificielles (en général sous forme de vis) dans I'os de la méchoire, sur lesquelles on fixe une prothése.
L'implantologie n'est pas remboursée par I' Assurance maladie obligatoire, mais peut en revanche étre prise
en charge par certaines Complémentaires santé.

Le chirurgien-dentiste est tenu de remettre un devis avant de poser un implant. Ce devis doit comporter le prix
d’'achat de chaque élément de I'implant et le prix des prestations associées d sa pose.

i Liste des Produits et Prestations remboursables (LPP)

La LPP, consultable surle site de I' Assurance maladie (Ameli.fr), recense les dispositifs médicaux pour traitements
et matériels d'aide dla vie, les aliments diététiques, les orthéses et les prothéses externes, les dispositifs médicaux
implantables et les véhicules pour handicapés physiques qui sont remboursables par la Sécurité sociale.

i Long Séjour

Le long séjour inclut les soins comportant un hébergement pour les personnes n'ayant pas leur autonomie de
vie et dont I'état nécessite une surveillance médicale constante et des traitements d'entretien. Les Unités de
Soins de Longue Durée accueillent et soignent des personnes présentant une pathologie organique chronique
ou une polypathologie, soit active au long cours, soit susceptible d'épisodes répétés de décompensation, et
pouvant entrainer une perte d'autonomie. Ces situations cliniques requiérent un suivi rapproché, des actes
médicaux itératifs, une permanence médicale, une présence infirmiére continue et I'accés & un plateau
technigue minimum.

{ Maladie

Toute altération de santé constatée par une autorité médicale compétente.

i Maladies infectieuses

Fievre typhoide ou paratyphoide, varicelle, rubéole, coqueluche, oreillons, méningite cérébro-spinale,
diphtérie, variole, tétanos, rougeole ou dysenterie.

{ Moyen Séjour (Soins de suite ou de réadaptation (SSR))

Le moyen séjour inclut les soins nécessaires & votre rétablissement dans le cadre d'un fraitement ou d'une
surveillance médicale.

i Nous

L'Assureur.

i Optique - Equipement 100% Santé

Tels que définis réglementairement. Cette garantie comprend la prise en charge de verres et monture de classe
A & prise en charge renforcée, la prestation d'appairage pour des verres d'indices de réfraction différents et
le supplément applicable pour les verres avec filtre tels que définis au deuxieme alinéa de I'article L.165-1 du
code de la Sécurité sociale, dans la limite des prix fixés (Prix Limite de Vente - PLV) en application de I'article
L.165-3 et sous déduction du Montant Remboursé par la Sécurité sociale.

i Parodontologie

La parodontologie est la discipline qui s'occupe des tissus qui entourent la dent et tout ce qui la soutient : la
gencive, I'os alvéolaire, le cément et le ligament.

i Participation forfaitaire de 1 €

Participation forfaitaire d'un euro laissée & la charge du patient pour tous les actes et consultations réalisés par
un médecin, ainsi que pour tous les actes de biologie et de radiologie. Cette participation est due par tous les

assurés a I'exception :
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e desenfants de moins de 18 ans ;

e desfemmes enceintes & partir du 6e mois de grossesse ;

e des bénéficiaires de la couverture maladie universelle complémentaire (CMU-C) ou de I'Aide
médicale de I'Etat (AME).

Le nombre de participations forfaitaires est plafonné & 4 par jour pour le méme professionnel de santé et le
méme bénéficiaire, et & un montant de 50 euros par année civile et par personne.
La participation forfaitaire d'un euro n'est pas remboursée par les complémentaires santé « responsables ».

i Période d'attente

Période pendant laquelle nous ne prenons pas en charge les soins pratiqués. Elle débute & partir de la date
d’effet des garanties.

i Praticien/établissement conventionné, praticien/établissement non conventionné

Les pouvoirs publics et les autorités régissant la politique de soins passent des conventions avec les instances
représentatives des professionnels de santé. Ces conventions visent & permettre ou faciliter le remboursement
des soins par les Assurances maladies obligatoires ou complémentaires en contrepartie d'un encadrement des
pratiques et des tarifs. Les praticiens sont ensuite libres d'adhérer ou non & la convention de leur profession. En
pratique, les tarifs des praticiens conventionnés sont habituellement plus bas que les tarifs des praticiens non
conventionnés.

i Protheses dentaires a tarifs libres

Cette garantie comprend la prise en charge des frais de soins dentaires prothétiques dont les honoraires de
facturation ne sont pas limités et fixés par la convention tels que prévue a I'article L.162-9 du code de la Sécurité
Sociale.

{ Prothéses dentaires a tarifs limités

Cette garantie comprend la prise en charge des frais de soins dentaires prothétiques autre que les "Soins et
protheses 100% Santé" dont les honoraires de facturation sont limités et fixés par la convention tels que prévue
a I'article L.162-9 du code de la Sécurité sociale (Prix Limite de Vente - PLV) ou, en I'absence de convention
applicable, par le reglement arbitral prévu & I'article L.162-14-2 du code de la Sécurité sociale et sous
déduction du Montant Remboursé par la Sécurité sociale francaise.

i Régime obligatoire

Le régime obligatoire désigne un régime de prévoyance auquel I'assuré est automatiquement soumis et qui
est déterminé selon son statut professionnel.

i Reste a charge

Part des dépenses de santé qui reste a la charge de I'assuré apres le remboursement de I' Assurance maladie
obligatoire. Il est constitué :

e  du ticket modérateur,

e del'éventuelle franchise ou participation forfaitaire,

e del'éventuel dépassement d'honoraires.

i RPPS (Répertoire Partagé des Professionnels de Santé)

Le RPPS recense les informations professionnelles de nombreuses professions de santé, notamment les
médecins, sages-femmes, chirurgiens-dentistes et pharmaciens. Le RPPS remplace progressivement le
répertoire national ADELI. Le RPPS est régi par I' Arrété du 6 février 2009 portant création d'un traitement de
données a caractere personnel.

i Séjours spécialisés

Séjours spécialisés de repos, de rééducation (y compris les séjours contribuant & la lutte contre I'alcoolisme et
la toxicomanie), de convalescence, de gériatrie, de neuropsychiatrie, de psychiatrie, de diététique et séjours
similaires, quel que soit I'établissement ainsi que les séjours en maisons d'enfants & caractére sanitaire et social.
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i Soins et prothéses dentaires 100% Santé

Tels que définis réglementairement. Cette garantie comprend la prise en charge des frais de soins dentaires
prothétiques définis par arrété des ministres chargés de la santé et de la sécurité sociale dans la limite des
honoraires de facturation fixés par la convention tels que prévue a I'article L.162-9 du code de la Sécurité
sociale (Prix Limite de Vente - PLV) ou, en I'absence de convention applicable, par le reglement arbitral prévu
a I'article L.162-14-2 du code la Sécurité sociale et sous déduction du Montant Remboursé par la Sécurité
sociale francaise.

i Soins inopinés

Les soins inopinés sont les soins dispensés & I'étranger qui n'ont pas été programmés et donnant lieu a un
remboursement par la Sécurité sociale francaise. Les conditions de prise en charge de la Sécurité sociale pour
les soins dispensés a I'étranger sont précisées dans les articles R160-4 et suivants du Code de la Sécurité sociale.

i Souscripteur

La personne signataire du contrat s’engage pour elle-méme ainsi que pour tous les autres assurés du conftrat.
Le souscripteur est sociétaire conformément aux statuts de la Mutuelle Saint-Christophe assurances.

{ Télétransmission

La télétransmission est I'envoi informatisé des feuilles de soins et des décomptes de santé entre les partenaires
de Santé.
Cela peut-étre :
e la télétransmission du prestataire de santé (médecin, pharmacien, laboratoire, etc.) vers I'organisme
gestionnaire de votre régime obligatoire.
e la téléfransmission entre |'organisme gestionnaire de vofre régime obligatoire et I'organisme
gestionnaire de votre complémentaire santé. Dans ce cas votre décompte de Sécurité sociale integre
la mention « le double est fransmis & votre organisme complémentaire ».

i Ticket modérateur

C'est la différence entre la base de remboursement et le montant remboursé par I'assurance maladie
obligatoire (avant application sur celui-ci de la participation forfaitaire d'un euro ou d'une franchise).

Le montant du ticket modérateur varie selon les actes ou fraitements, la nature du risque concerné (maladie,
maternité, accident du travail, etc.), ou selon que I'assuré est atteint d’'une affection de longue durée (ALD).
Le ticket modérateur est généralement pris en charge par I'assurance maladie complémentaire.

La participation forfaitaire d'un euro, les franchises et des dépassements d'honoraires s'ajoutent
éventuellement au ticket modérateur, I'ensemble de ces frais constituant le reste & charge.

i Titre de transport

Dans le cadre des transports publics de voyageurs, il désigne le document qui permet & I'assuré de justifier du
paiement du fransport.

i Verres complexes

e Verres unifocaux sphériques dont la sphéere est hors zone de — 6,00 & + 6,00 dioptries

e Verres unifocaux sphéro-cylindriques dont la sphére est comprise entre — 6,00 et 0 diopftries et dont le
cylindre est supérieur a + 4,00 dioptries

e Verres unifocaux sphéro-cylindriques dont la sphére est inférieure a — 6,00 dioptries et dont le cylindre
est supérieur ou égal a 0,25 dioptrie

e Verres unifocaux sphéro-cylindriques dont la sphére est positive et dont la somme $ est supérieure a
6,00 dioptries

e Verres multifocaux ou progressifs sphériques dont la sphere est comprise entre — 4,00 et + 4,00 dioptries

e Verres multifocaux ou progressifs sphéro-cylindriques dont la sphére est comprise entre — 8,00 et 0,00
dioptries et dont le cylindre est inférieur ou égal a + 4,00 dioptries

e  Verres multifocaux ou progressifs sphéro-cylindriques dont la sphere est positive et dont la somme S est
inférieure ou égale a 8,00 diopftries

L[]

i Verres trés complexes (pour les équipements adultes uniquement)

e Verres multifocaux ou progressifs sphériques dont la sphére est hors zone de — 4,00 & + 4,00 dioptries
e Verres multifocaux ou progressifs sphéro-cylindriques dont la sphere est comprise entre — 8,00 et 0
dioptries et dont le cylindre est supérieur a + 4,00 dioptries
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e Verres multifocaux ou progressifs sphéro-cylindriques dont la sphere est inférieure & — 8,00 dioptries et
dont le cylindre est supérieur ou égal & 0,25 dioptrie

e Verres multifocaux ou progressifs sphéro-cylindriques dont la sphere est positive et dont la somme S est
supérieure G 8,00 dioptries

i Verres simples

e Verres unifocaux sphériques dont la sphére est comprise entre — 6,00 et + 6,00 dioptries

e Verres unifocaux sphéro-cylindriques dont la sphére est comprise entre — 6,00 et 0 diopftries et dont le
cylindre est inférieur ou égal & + 4,00 dioptries

e Verres unifocaux sphéro-cylindriques dont la sphere est positive et dont la somme S (sphere + cylindre)
est inférieure ou égale & 6,00 dioptries

i Vous

A l'article lll, toutes les personnes assurées désignées aux Conditions particulieres.
A tous les autres articles, le souscripteur du contrat.
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Tableau des Garanties

N
Cﬁ)
Saint-Christophe

MUTUELLE D'ASSURANCES

Les remboursements complémentaires suivent pour 'ensemble des
oplions de garantie le parcours d'un confral « respansable n.

#4 Hospitalisation
Frais de séjour
Hospitalisation chirurgicale et médicale, clinique conventionnée ou hépital public

Hospitalisation chiurgicale et médicale, clinique non conventionnée agréée, hopital public secteur privé

Henoraires

Médecins ayant adhéré au Dispositil de Pratique Tarifaire Maitrisée [DPTAM)
Médecins n'ayant pas adhéré au Dispositif de Prafique Tarifaire Maitrisée (DPTAM)
Chambre particuliére (limitée a 40 jours en séjours spécialisés) (2)

Forfait journalier (médecine , odontologie et psychiatrie)

Confort hespitalier (t€léphone, internet, télévision, séjour de I pag frais de

des

Transport ambulance
Hospitalisation & demicile (HAD)

Dentaire

Frais réels Frais réels
100% 100%
100% m 125%
100% m 105%

30€ / jour 45€ [ jour

Frois réels Frais réels
50€ @ VEE
100% 100%
100% 125%

Soins dentaires

Consultations et soins dentaires [dentistes et chirurgiens-dentfistes) ; Parodontologie ; Inlay, onlay

Soins et prothéses 100% Santé* (10)

Prothéses

Autres prothéses (prothéses & tarfs limités et prothéses & tarifs liores)
- bonus fidélité & partir de la 3éme année

* Limite annuelle prothéses dentaires remboursées (4) - la 1&re année
- la 2&me année
- & partir de la 3&me annge

Prestations non remboursées par le régime (p

100% 125%
Frais réels ** Frais réels ™
125% 150%
S0€ m 756w
S0€ m 756w

& Opfique
Equipements 100% Santé* ()
Equipement a tarif libre (Classe B)

Fraiis réels ** Frais réels **

Les remboursements en opliques sont Bmilés & un équipement tous les 2 ans (3) Un équipement comprend les vermes el la monture ; le remboursement de la monture ne peut excéder 100 €.

Monture avec 2 verres simples [pour les 2 premiéres années d'adhésion)
Monture avec 2 verres simples [& partir de la 3&me annés)

Monture avec | verre simple et | verre complexe / trés complexe [pour les 2 premigres années d'adhésion)
Monture avec | verre simple et | verre complexe / trés complexe (& parlir de la 3éme année)
Monture avec 2 verres complexes ou trés complexes [paur les 2 premidres années d'adhésion)

Monture avec 2 verres complexes ou frés complexes (& partir de la 3éme année)
Equipement panaché***
Lentilles prescrites remboursées (5) ou nen remboursées par le régime obligatoire

Opération de la myopie, de I'hypermétropie et de la presbytie par laser (chirurgie réfractive)

% Soins courants

756w 125€
125€ w 175€ @
1256w 1506 @
175€ @ 220€ W
2006 @ 2256 W
200€ w 300€
756 @ 125€
756/ Oeil = 125€ / Qeil =

Henoraires médicaux

Médecins ayant adhéré au Dispasitil de Pratique Tarifaire Maitisée [DPTAM)
Médecins n'ayant pas adhéré ou Dispositif de Prafique Tarifoire Mditrisée (DPTAM)
Imagerie médicale

Imagere/échographies/dopplers pratiqués par un médecin ayant adhéré au Dispasitif de Pratigue Tarifaire Mcilrisée (DPTAM)

Imagere/échographies/dopplers pratiqués par un médecin n'ayan! pas adhérd au Dispositif de Pratique Tarfaire Mailrisée (DPTAM]

Henoraires paramédicaux

Analy et de

Médicaments

Pharmacie et homéopathie remboursées par le régime obligataire
Matériel médical

Orthopédie, Appareillage, Prothéses autres que dentaires ef auditives

100% 125%
100% 105%
100% 125%
100% 105%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 125%

D) Aides auditives
Aides auditives de classe | ou Il (7) - Jusqu'au 31 décembre 2020
ép: et piles pour appareil auditif - Jusqu'au 31 décembre 2020
Equipements 100% Santé” - A partir du ler janvier 2021
Aides auditives de classe Il (7) (Adulte) - A partir du Ter janvier 2021

Réparations et piles pour appareil auditit - A partir du 1er janvier 2021

100% + 150€ = 100% + 250€ w
100% + 150€ = 100% + 250€ w
Frais réels ™ Frais réels **
550€ 650€
100% 100%

# Prévention et Bien-&tre

non ées par le régime oblig (ostéopathe, ci
- £

P (pt non vaccins non pillule

Cure thermale

4 Services +
Soins inopinés a I'étranger (voir CG, article relatif a la territorialité)
Garanties assistance

suite & un

et/ou dela si + de 9 nuits

Téléconsultation médicale
Aides aux obséques (si décés avant 70ans) (8)

(8)

50€ =) 75€ @
50€ ) 75€ @
100% + 506 @ 100% +75€ @
100% 100%
Incluses Incluses
Garantie Garantie
Incluse Incluse
- 100€

B oo



. X
Tableau des Garanties o

MUT ces

Renforcez vos niveaux de garanties*

Frais réels Frais réels Frais réels %% En hospitalisation B .
100% 100% 100% +50% sur les honoraires des médecins ayant adhere
au Dispositif de Pratique Tarifaire Maitrisée (DPTAM).
150% 200% o 250% o
130% o 180% 200% o @ En optique | O En dentaire
55€ [ jour 65€ / jour 75€ / jour + 75 € pour des verres complexes et trés complexes.
Frais réels Frais ré